
Regulamin treningów personalnych 
FITNESSOWNIA

§1. Postanowienia ogólne

1.  Niniejszy Regulamin określa zasady korzystania z usług treningów personalnych 
świadczonych przez Fitnessownię.

2.  Rezerwacja treningu personalnego jest równoznaczna z akceptacją niniejszego 
Regulaminu.

3.  Celem Regulaminu jest zapewnienie sprawnej organizacji pracy trenerów oraz komfortu 
wszystkich Klientów.

§2. Rezerwacja treningów

1.  Treningi personalne odbywają się wyłącznie po wcześniejszym umówieniu terminu.
2.  Rezerwacji można dokonać osobiście, telefonicznie, za pośrednictwem wiadomości lub 

poprzez dostępny system rezerwacji.
3.  Termin treningu uznaje się za zarezerwowany po jego potwierdzeniu przez trenera.

§3. Czas trwania treningu

1.  Standardowy trening personalny trwa od 50 do 70 minut, w zależności od 
indywidualnych potrzeb Klienta oraz charakteru jednostki treningowej.

2.  Klient zobowiązany jest do punktualnego stawienia się na trening.
3.  Spóźnienie Klienta nie powoduje wydłużenia czasu trwania treningu ani obniżenia jego 

ceny.

§4. Odwoływanie i zmiana terminu treningu

1.  Klient może bezpłatnie odwołać lub przełożyć trening najpóźniej 24 godziny przed 
planowaną godziną jego rozpoczęcia.

2.  W przypadku odwołania treningu później niż 24 godziny przed jego rozpoczęciem Klient 
zobowiązany jest do uiszczenia opłaty w wysokości 50% wartości treningu.

3.  W przypadku niepojawienia się na treningu bez wcześniejszej informacji Klient 
zobowiązany jest do pokrycia 100% wartości treningu.

4.  W wyjątkowych sytuacjach losowych (np. nagła hospitalizacja, wypadek lub inne 
zdarzenie niezależne od Klienta) właściciel Fitnessowni może odstąpić od naliczenia 
opłaty.

5.  Klient, który trzykrotnie odwoła trening z naruszeniem 24-godzinnego terminu lub 
trzykrotnie nie pojawi się na umówionym treningu bez wcześniejszego poinformowania, 



może zostać zobowiązany do opłacania kolejnych treningów z góry lub Fitnessownia 
może odmówić dalszej rezerwacji terminów.

§5. Odwołanie treningu przez Fitnessownię

1.  W przypadku konieczności odwołania treningu przez trenera Klient zostanie 
poinformowany o tym najszybciej, jak będzie to możliwe, nie później niż 24h przed 
rozpoczęciem planowanego treningu.

2.  Jeśli trener odwoła trening później niż 24h przed rozpoczęciem klient otrzymuje nowy 
termin bez żadnych kosztów.

3.  Strony ustalą nowy dogodny termin realizacji treningu.
4.  Odwołanie treningu przez Fitnessownię nie wiąże się z żadnymi dodatkowymi kosztami 

dla Klienta.

§6. Pakiet 4 treningów personalnych

1.  Fitnessownia oferuje pakiet obejmujący 4 treningi personalne.
2.  Pakiet jest ważny przez 60 dni od dnia zakupu.
3.  Po upływie okresu ważności niewykorzystane treningi przepadają i nie podlegają 

zwrotowi ani przedłużeniu, z wyjątkiem udokumentowanych sytuacji losowych, które 
uniemożliwiły ich realizację.

4.  Pakiet jest przypisany do jednej osoby i nie może zostać przekazany innemu Klientowi.
5.  Treningi w ramach pakietu realizowane są zgodnie z zasadami określonymi w §4 

niniejszego Regulaminu.

§7. Bezpieczeństwo

1.  Klient zobowiązuje się poinformować trenera o wszelkich przeciwwskazaniach 
zdrowotnych, urazach, przebytych zabiegach oraz innych okolicznościach mogących 
mieć wpływ na bezpieczeństwo wykonywania ćwiczeń.

2.  Klient oświadcza, że jego stan zdrowia pozwala na udział w treningach personalnych.
3.  W przypadku pogorszenia samopoczucia podczas treningu Klient zobowiązany jest 

niezwłocznie poinformować o tym trenera.

§8. Płatności

1.  Opłaty za treningi personalne oraz pakiety odbywają się zgodnie z aktualnym cennikiem 
Fitnessowni.

2.  Zakupiony trening lub pakiet nie podlega zwrotowi po rozpoczęciu jego realizacji, z 
wyjątkiem przypadków wynikających z obowiązujących przepisów prawa.

§9. Zasady korzystania z obiektu

1.  Klient zobowiązany jest do korzystania ze sprzętu zgodnie z jego przeznaczeniem oraz 
wskazówkami trenera.

2.  Na trening należy przyjść w odpowiednim stroju sportowym oraz czystym obuwiu 
zmiennym.



3.  Klient zobowiązany jest do przestrzegania zasad bezpieczeństwa oraz regulaminu 
obowiązującego w Fitnessowni.

§10. Postanowienia końcowe

1.  Fitnessownia zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie.
2.  Aktualna wersja Regulaminu dostępna jest na stronie internetowej oraz w siedzibie 

Fitnessowni.
3.  W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie mają przepisy 

prawa polskiego.
4.  Regulamin wchodzi w życie z dniem jego opublikowania.


